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Η Διοίκηση του Ομίλου δεσμεύεται να προστατεύει τα πληροφοριακά περιουσιακά στοιχεία του Ομίλου και 

των πελατών του, σε όλες τους τις μορφές, από εσωτερικές ή εξωτερικές, εκούσιες ή ακούσιες απειλές, 

καθώς και να διασφαλίζει την προστασία της ιδιωτικότητας και των προσωπικών δεδομένων όλων των 

ενδιαφερόμενων μερών. Τα πληροφοριακά περιουσιακά στοιχεία καλύπτουν κάθε μορφή πληροφορίας, 

ανεξαρτήτως μέσου αποθήκευσης ή μετάδοσης. 

Στο πλαίσιο αυτό, ο Όμιλος θέτει τους ακόλουθους θεμελιώδεις στόχους Ασφάλειας Πληροφοριών και 

Ιδιωτικότητας: 

• Η πληροφορία, περιλαμβανομένης της ιδιωτικής και προσωπικής, να προστατεύεται από κάθε μη 

εξουσιοδοτημένη πρόσβαση. 

• Η εμπιστευτικότητα, η ακεραιότητα και η διαθεσιμότητα της πληροφορίας να διασφαλίζονται σε όλο 

τον κύκλο ζωής της. 

• Η συμμόρφωση με όλες τις νομικές, κανονιστικές και συμβατικές απαιτήσεις να αποτελεί βασική αρχή 

λειτουργίας. 

• Η ανάπτυξη, διατήρηση και τακτική δοκιμή Σχεδίων Επιχειρησιακής Συνέχειας για να διασφαλίζει την 

ανθεκτικότητα των κρίσιμων λειτουργιών και υπηρεσιών της. 

• Η Διοίκηση και το προσωπικό να λαμβάνουν συνεχή και κατάλληλη εκπαίδευση σε θέματα 

κυβερνοασφάλειας, καθώς και για θέματα Ασφάλειας Πληροφοριών και Ιδιωτικότητας ανάλογα με τον 

ρόλο και τις ευθύνες τους. 

• Να διασφαλίζει την έγκαιρη ανίχνευση, αξιολόγηση και, όπου απαιτείται, αναφορά σημαντικών 

περιστατικών ασφάλειας σύμφωνα με τις ισχύουσες κανονιστικές απαιτήσεις. 
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Για την επίτευξη των παραπάνω, ο Όμιλος: 

• Έχει αναπτύξει και εφαρμόζει επιμέρους Πολιτικές και Διαδικασίες Ασφάλειας και Ιδιωτικότητας, 

σύμφωνα με τα πρότυπα ISO/IEC 27001:2022 και ISO/IEC 27701:2019, οι οποίες καθορίζουν τις 

σχετικές αρμοδιότητες του προσωπικού. 

• Απαιτεί από όλο το προσωπικό και, όπου απαιτείται, από τους εξωτερικούς συνεργάτες να 

συμμορφώνονται με τις εν λόγω πολιτικές και διαδικασίες, σύμφωνα με τον ρόλο και το αντικείμενο 

εργασίας τους. 

• Διασφαλίζει την ενσωμάτωση της Ασφάλειας Πληροφοριών στις επιχειρησιακές διεργασίες, την 

κατάλληλη διαχείριση κινδύνων και την εφαρμογή των κατάλληλων μέτρων ελέγχου. 

• Προάγει κουλτούρα ασφάλειας σε όλα τα επίπεδα του Ομίλου. 

• Διασφαλίζει ότι οι συμβατικοί όροι είναι σύμφωνοι με το ισχύον νομικό και κανονιστικό πλαίσιο. 

• Παρέχει όλους τους απαραίτητους πόρους για την αποτελεσματική εφαρμογή της παρούσας Πολιτικής 

και των επιμέρους πολιτικών και διαδικασιών ασφάλειας. 

• Θέτει, παρακολουθεί και ανασκοπεί μετρήσιμους δείκτες και στόχους στο πλαίσιο του Ενιαίου 

Συστήματος Διαχείρισης, με γνώμονα τη συνεχή βελτίωση. 

Η Διοίκηση αναλαμβάνει την τελική ευθύνη για την εποπτεία, έγκριση και παρακολούθηση της 

αποτελεσματικής λειτουργίας του Συστήματος Διαχείρισης Ασφάλειας Πληροφοριών και για την εφαρμογή 

κατάλληλων μέτρων κυβερνοασφάλειας σύμφωνα με το ισχύον κανονιστικό πλαίσιο. 

Η παρούσα πολιτική ισχύει για όλο το προσωπικό του Ομίλου και τα τρίτα μέρη που συνεργάζονται μαζί 

του, σύμφωνα με τις εκάστοτε επιχειρησιακές και συμβατικές απαιτήσεις. 
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